kg ¢
Law & Society Review (2025), 1-29 | LAW & SOC'ETY

doi:10.1017/1sr.2024.56 . ASSOCIATION

TRANSLATED ARTICLE

“El estado es algo que decepciona’: La
conciencia juridica en medio de la insatisfaccion
institucional

Mayra Feddersen' (i), Javier Wilenmann' (), Julia Cavieres?, Maite Gambardella?
and Diego Rochow*

IFacultad de Derecho, Universidad Adolfo Ibafiez, Pefialolén, Santiago, Chile, 2Facultad de Ciencias
Sociales e Historia, Universidad Diego Portales, Santiago, Chile, >Legal and Legislative Division of the
Ministry General Secretariat of the Presidency, Chilean Government, Santiago, Chile and *Departamento
de Criminologfa, Derecho y Sociedad, University of California, Irvine, CA, USA

Corresponding author: Diego Rochow; Email: drochow@uci.edu

(Received 25 November 2024; accepted 11 December 2024)

Resumen

A través del lente de la conciencia juridica, este trabajo analiza la insatisfaccién institucional
en el marco de un profundo escepticismo hacia las instituciones formales, particularmente
en el contexto de la sociedad chilena post-Octubre de 2019. El articulo busca investigar la
relacién entre la expresién de una profunda antipatia hacia el estado y la postura que los indi-
viduos manifiestan con respecto a la legalidad. El trabajo reporta los hallazgos derivados de
12 grupos focales categorizados por edad, género, y locacién. Encontramos que, a pesar de
los sentimientos negativos prevalentes que albergan las personas hacia estas instituciones,
los participantes contintian usando el lenguaje del derecho, expresando su insatisfaccién
como derechos formales frustrados o por una falta de aplicacién de la ley con respecto a
las élites corruptas. Concluimos que la existencia de una brecha entre las expectativas nor-
mativas y el agudo rechazo por su incumplimiento por parte de actores institucionales abre
una estructura de oportunidades para la emergencia de formas mds autoritarias de poder
estatal.
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Introduccion

El 18 de octubre de 2019, un levantamiento masivo - y en ocasiones violento - estall en
Chile, un pafs que a menudo se calificaba como el mds estable y préspero de América
Latina. Mientras que sondeos y encuestas habian revelado de forma constante nive-
les notablemente bajos de confianza hacia las instituciones formales, en Octubre de
2019 se vio cémo estos sentimientos se transformaban en ira y agresién. “Que se acabe
Chile” fue un lema comun de las protestas; una escueta declaracién de rechazo hacia
todo el orden politico e institucional en un pais cuya autorrepresentacién enfatizaba
el legalismo y el cumplimiento de la ley (Wilenmann y Feddersen 2023).

A nivel internacional, la insatisfaccién con las instituciones ha recibido significa-
tiva atencidén en tanto constituye una preocupacidén contempordnea apremiante. Los
académicos en los estudios legales (Scheppele 2018: 582) y la investigacién socio-
juridica (Chua 2019; Yarbrough et al. 2023) han llamado a explorar sus implicaciones
para el estado de derecho y el ascenso del autoritarismo. De forma notable, sin
embargo, solo un ndimero limitado de investigadores sociolegales ha evaluado si el pro-
nunciado alejamiento de las instituciones formales lleva a cambios en las interacciones
de los individuos con la ley. ;Los fendmenos contempordneos de profunda antipatia
estatal apuntan a cambios en la forma en que los ciudadanos experimentan el derecho
formal y las expectativas que sostienen hacia este?

Esta misma pregunta ha sido objeto de estudios recientes sobre la conciencia
juridica (Halliday 2019: 867-0). Esta literatura ha ahondado desde hace bastante tiempo
en el rol que el derecho y la legalidad juegan en la vida cotidiana de los ciudadanos.
De acuerdo con una tradicién de investigacién que se ha denominado “la escuela de
la hegemonia” de la conciencia juridica (Chua y Engel 2019), incluso cuando los ciu-
dadanos exhiben con frecuencia una fuerte resistencia hacia el derecho formal, la
préctica cultural de la legalidad contribuye al refuerzo continuo del estado y de la
hegemonta de la ley (Ewick y Silbey 2020; 1998; Merry 1990; Sarat 1990). En 2018, Marc
Hertogh introdujo el concepto de alienacién legal para desafiar esta nocién de hege-
monia legal. Su investigacién indicé que los ciudadanos contemporaneos desconfiaban
crecientemente de las instituciones legales, y las leyes del estado jugaban un rol decre-
ciente en su existencia cotidiana (Hertogh 2018: 9-11). Dicha investigacién sugiere que,
en tiempos de aguda hostilidad hacia las instituciones estatales, el supuesto de la hege-
monia legal ya no puede darse por sentado (Halliday 2019). No obstante, de forma
contradictoria, los ciudadanos mantienen expectativas elevadas hacia la aplicacién de
la ley, y al mismo tiempo expresan un sentimiento de antipatia hacia el estado, lo que
ha generado un mayor apoyo popular a formas mds fuertes de poder estatal y legal.
;Cémo podemos explicar esta aparente contradiccién?

Al examinar esta paradoja, nuestro trabajo aprovecha la profunda alienacién que
los ciudadanos chilenos manifiestan hacia las instituciones estatales tras la Primavera
Chilena, con el fin de evaluar si la insatisfaccidn institucional se traducirfa en alien-
acién legal. Para alcanzar este objetivo, entre Octubre de 2021 y Enero de 2022,
efectuamos 12 grupos focales compuestos de ciudadanos comunes de Santiago, agru-
pados estratégicamente segun criterios de edad, género, y locacién geogriéfica. Nuestro
enfoque de muestreo maximizé tanto las similitudes como distinciones que emanaban
de estos criterios previos, para asi identificar perspectivas compartidas con respecto
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al estado y el derecho en cada uno de estos grupos. En total, interactuamos con 72
individuos que residian en la misma comuna, separados por unos pocos metros entre
si. Como anticipamos, en estas discusiones colectivas, los participantes expresaron una
fuerte antipatia y rechazo hacia la autoridad estatal. Sin embargo, encontramos marcos
recurrentes, aunque ambivalentes, que evocaban la préctica de la legalidad. En otras
palabras, mientras muchos marcos reflejaban perspectivas cinicas hacia la autoridad
estatal - es decir, los participantes describian frecuentemente regulaciones estatales y
suaplicacién (“laley”) como instrumentos manipulados por los politicos para explotar
alos ciudadanos ordinarios -, el lenguaje de la ley a menudo servia concurrentemente
para explicar sus expectativas insatisfechas como titulares de derechos, demandar la
aplicacién legal rigurosa contra las élites, y una motivacion para rechazar o esperar la
provisién de servicios estatales.

Sobre la base de estos hallazgos, sostenemos que el concepto de alienacién legal cap-
tura inadecuadamente la relacién que los ciudadanos contemporaneos mantienen con
la ley en su expresién de insatisfaccién institucional. Incluso en contextos donde los
individuos rechazan abiertamente la autoridad estatal, estos se involucran frecuente-
mente con nociones de legalidad y sostienen creencias firmes sobre sus derechos
formales, acompafiadas de expectativas sustanciales de aplicacién rigurosa. Nuestro
argumento calza con los hallazgos iniciales de Ewick y Silbey (1998). Incluso, amplifi-
can sus postulados de una forma més profunda: la existencia de una disparidad entre
las expectativas relacionadas con la ley y un rechazo robusto hacia el cumplimiento
de esas expectativas por parte de los actores institucionales podria dar lugar a un
marco de oportunidades conducente al surgimiento de formas mds autoritarias de
poder estatal.

Nuestro estudio contribuye al discurso en desarrollo en torno a la alienacién legal
y la hegemonia legal al presentar evidencia de un uso cultural duradero de la legalidad
en un contexto de profunda antipatfa estatal (Ewick y Silbey 2020; Halliday 2019). Tras
un momento importante de agitacién politica, nuestros participantes comtinmente
sostuvieron visiones hostiles hacia las instituciones estatales, pero las expresaban y
justificaban en términos conectados al derecho formal. Esta investigacién subraya
la relevancia de explorar la conciencia juridica en conjunto con perspectivas y acti-
tudes mds amplias hacia las instituciones del estado. Nuestro estudio revela, ademds,
las interconexiones e interdependencia de interpretaciones y significados vinculados
a la legalidad con puntos de vista relativos a las instituciones formales, abarcando
perspectivas sobre el rol del estado y la politica local.

En las siguientes secciones, posicionamos nuestro estudio en el contexto de la
tradicién de la literatura sobre conciencia juridica y el discurso de la alienacién
legal; entregamos informacién con respecto a las protestas en Chile y el contexto
de antipatia que existia; delineamos nuestras metodologias y seleccién de caso; y
detallamos nuestros hallazgos, discutiéndolos teérica y empiricamente.

La conciencia juridica en tiempos de disenso

Nuestro estudio conecta el examen de la conciencia juridica con contextos marca-
dos por una profunda antipatia hacia las instituciones estatales. La conciencia juridica
pertenece al cuerpo de literatura que explora la “experiencia, comprensién y accién”
de los individuos en relacién con una institucién especifica, a saber, “la ley” (Chua y
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Engel 2019: 336). Para quienes estudian la conciencia juridica, la ley o la “legalidad”
es una préactica cultural incrustada en intrincadas précticas de construccién de sig-
nificado (Marshall 2003; Marshall y Barclay 2003) e interaccién con otros (Clair 2020;
Young 2014; Young y Billings 2020). Conforme a dicha literatura, los individuos invo-
can y por ende actualizan la “ley” o la “legalidad,” empleando varios marcos para
distintos propdsitos en su vida diaria. Esto abarca dotar a sus argumentos de peso
autoritativo al referirse a la ley, oponerse o representar resistencias contra fuerzas
externas o utilizarla estratégicamente para lograr resultados (Ewick y Silbey 1998).

En paralelo, los soci6logos culturales relacionan las actitudes hacia las instituciones
con el conjunto de creencias colectivas compartidas que los individuos utilizan para
navegar su entorno y comprender su vida cotidiana, acentuando ciertos aspectos y
minimizando otros (Small 2002: 22; Small et al. 2010). Denominamos en términos
amplios a esta configuracién cultural de las instituciones como “conciencia institu-
cional”” Etiquetamos como “conciencia institucional” los marcos que definen y dan
significado a las visiones que los individuos tienen sobre el Estado y sus agencias y
servicios. Tales marcos moldean las percepciones individuales de lo que son las insti-
tuciones, sus operaciones, legitimidad y viabilidad (Desmond et al. 2016: 858; Kirk y
Papachristos 2011). Estos marcos se difunden dentro de grupos sociales delimitados
por la proximidad espacial (vecindario), de clase y de cohorte. En este espacio, la comu-
nicacién masiva contemporanea amplia su alcance mds alld de circulos cerrados (Gupta
1995; Thelen et al. 2014), influyendo en las actitudes y el comportamiento que los
individuos desarrollan hacia las instituciones estatales. Etiquetamos especificamente
como “insatisfaccién institucional” las actitudes y practicas que manifiestan el rechazo
a las instituciones estatales.

Cabe destacar que la conciencia juridica se refiere al subconjunto de marcos cul-
turales circulantes que se relacionan con la ley o la legalidad. Los investigadores de
la conciencia juridica han utilizado dicho concepto para referirse tanto a los procesos
informales que definen reglas y expectativas, como al derecho estatal formal. Dado que
nuestro interés reside en las instituciones estatales en general, nuestra preocupacién
se centra Gnicamente en los marcos culturales relacionados con la ley formal, dejando
fuera el derecho informal. Por lo tanto, la conciencia juridica representa para nosotros
una manifestacién especifica, dentro de la cual se encuentra una nocién mas acotada
relacionada con la conciencia institucional, a la que nos referimos en este articulo.

Es relevante sefialar que a medida que los marcos culturales institucionales circulan
a través de los grupos sociales, exhiben heterogeneidad. Estos marcos no se ajustan a
una perspectiva singular de élite, sino que muestran variaciones en actitudes e inter-
pretaciones tanto entre como dentro de los grupos sociales (Cowan 2004: 929; Hilbink
et al. 2022: 5; Koch 2017; 2018). Las disparidades estructurales y la desigualdad, sin
duda, influyen en las diferencias entre grupos en su comprensién de las instituciones.
Como subrayan los investigadores de la conciencia jurfdica (Chua 2012; Chua y Engel
2019; Merry 1990; Nielsen 2000), las multiples imdgenes y percepciones vinculadas a la
ley “son inseparables de las condiciones de posibilidad dentro de los entornos legales,
econdmicos e institucionales [de las personas]” (Berrey et al. 2012: 7).

El discurso sobre la alienacién legal apuntarfa a una corriente de investigacién de
la conciencia juridica centrada en desentrafiar la hegemonia cultural de la ley formal
(Chua y Engel 2019: 339). Surgida de los fundamentos de los estudios criticos del dere-
cho (Halliday 2019), la perspectiva de la hegemonfa dentro de la conciencia juridica

Downloaded from https://www.cambridge.org/core. 12 Mar 2025 at 03:13:40, subject to the Cambridge Core terms of use.


https://www.cambridge.org/core

Law & Society Review 5

tiene como objetivo exponer el papel dominante que asume “la ley” en los contex-
tos sociales contempordneos, a pesar de la constante decepcidn en torno a sus ideales
de igualdad y justicia (Ewick y Silbey 2003; 2020; 1998; Halliday y Morgan 2013; Sarat
1990).

Sibien comparte objetivos similares con la escuela critica del derecho, la conciencia
juridica se aparta del enfoque discursivo y especulativo del trabajo critico temprano
(Liu 2015: 3-4; Munger y Serron 1984). Los pioneros en este campo intentaron des-
cubrir los fundamentos de la hegemonia estatal en las experiencias de ciudadanos
comunes, rastreando sus mecanismos culturales de perpetuacién a través de inves-
tigacién cualitativa sofisticada que exploraba cémo los individuos empleaban marcos
culturales en sus narrativas (Ewick y Silbey 1998). Segtin ellos, la conciencia juridica es
un mecanismo fundamental en la perpetuacién de la hegemonia debido a los mdltiples
usos culturales asociados con el lenguaje de la legalidad. ;Se mantiene esta visién en
tiempos de insatisfaccién institucional?

Hasta donde podemos ver, la literatura no entrega respuestas directas a estas
preguntas. La principal contribucién, hasta el momento, se centra en el intento de
Hertogh (2018) de revivir el concepto de alienacién legal. Segtin Hertogh (p. 54), con-
trariamente a la tesis de la hegemonfa, los ciudadanos contempordneos muestran
amplios indicios de desconfianza y rechazo hacia la ley. Un individuo expresa su insat-
isfaccién e ira con respecto al manejo de un accidente automovilistico que provocé
la muerte de sus familiares, obteniendo apoyo sustancial en las redes sociales digi-
tales; los miembros de las comunidades escolares se sienten desconectados del manejo
legal de los asuntos relacionados con la discriminacién. Contrariamente a percibir “un
romance estadounidense con la ley,” Hertogh (2018: 15) confirma un “divorcio pro-
gresivo” de ella en sus estudios de caso en Holanda. En contraste con la “hegemonia
legal,” Hertogh caracterizé esta condicién a través del concepto de alienacién legal:
“cuando la gente escucha el discurso de la ley, ya no pueden identificar su propia voz”
(p. 55).

Sin embargo, sigue siendo incierto si las practicas que Hertogh destacaba significan
cambios profundos en la utilizacién cultural asociada con la legalidad o si representan
meros actos menores de resistencia incrustados en el espectro de usos de la legali-
dad (Silbey 2005: 333). “Todo lo que se requiere es que el orden de las cosas parezca
inevitable” (Ewick y Silbey 2020). Estas practicas, identificadas por Hertogh, podrian
incluso constituir oportunidades para manifestaciones més fuertes de la hegemonia
legal y estatal, al menos dentro de grupos sociales especificos. Al igual que el deseo
por penas mds severas ilustrado en el caso inicial de Hertogh, muchos movimientos
criticos e individuos contemporaneos no rechazan por completo la autoridad legal;
mas bien, abogan por manifestaciones mds robustas de ella, exigiendo una aplicacién
mds estricta (Koch 2017; 2018), expresando descontento con la apropiacién de la ley
por parte de las élites y fomentando el potencial para el surgimiento del autoritarismo
legalista o resultados andlogos (de Sa e Silva 2022;2023; Halliday 2019; Payne y de Souza
Santos 2020; Yarbrough et al. 2023).

Las diferencias en los resultados observados por Hertogh y quienes proponen la
hegemonia legal derivarian de sus intereses divergentes. En la formulacién de Hertogh,
la alienacidn legal significaria la agregacién de actitudes de rechazo hacia las insti-
tuciones formales que contrastan con una concepcién idealizada de la ley (“ya no
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Tabla I. Actitudes hacia las instituciones y marcos culturales de justificacion

Justificaciones legalistasminimas Justificaciones legalistasfuertes
Antipatia limitada hacia las Hegemoniainstitucional no-legalista ~ Hegemonia institucionallegalista
instituciones
Antipatia fuerte hacia las Alienacionlegal e institucional Insuficiencia legal

instituciones

pueden identificar su voz”). Por el contrario, como defiende la escuela de la hege-
monia, la hegemonia legal se manifestaria en la persistencia de practicas lingiifsticas y
acciones sociales que materializarian las instituciones. La hegemonia se manifestaria
en un cumplimiento resignado sin requerir consentimiento. Aunque los individuos
o grupos sociales puedan albergar opiniones desfavorables sobre las instituciones,
incluida la resistencia, siguen interactuando con ellas de maneras que actualizan sus
funciones.

Para establecer cémo y cudndo los marcos contempordneos apuntan a un pro-
fundo distanciamiento de la ley, necesitamos mirar mds alld de simples expresiones
de rechazo. Durante periodos de antipatfa, las percepciones adversas hacia las insti-
tuciones y los individuos que ocupan roles institucionales son probablemente preva-
lentes entre los grupos sociales. Estas opiniones negativas corresponden a expectativas
insatisfechas con respecto al comportamiento estatal.

Indagar en la construccién de esas expectativas insatisfechas puede ayudar a
resolver la paradoja de la coexistencia de una profunda antipatfa hacia el estado y
opiniones politicas favorables hacia la autoridad legal abstracta. En lugar de sim-
plemente preguntarse si los individuos utilizan un lenguaje favorable a la legali-
dad (“hegemonia del consentimiento”) o si exhiben actitudes de frustracién o rec-
hazo hacia la autoridad institucional (“alienacién”), explorar la interaccién entre
las actitudes y los discursos de los ciudadanos en diversos grupos sociales ofrece
una comprensién mds completa. La Tabla 1 presenta un modelo analitico sencillo
para desentrafar esta interaccién y sus implicaciones para nuestros objetivos de
investigacion.

La Tabla 1 ilustra cuatro relaciones simplificadas que los grupos sociales pueden
establecer con las instituciones estatales, determinadas por dos dimensiones analiti-
cas: las posturas explicitas hacia dichas instituciones y los marcos culturales que
sustentan su validacién.

Las expresiones que denotan minima o nula antipatia hacia las instituciones
estatales significan aceptacidén o consentimiento. Los grupos sociales pueden culti-
var la aceptacién de la autoridad estatal, ya sea con o sin referencias recurrentes a
marcos legalistas. La aceptacion o valoracién de las agencias estatales puede estar fun-
dada en resultados que se perciben como positivos, racionalidades morales més alld de
la autoridad legal u otros fundamentos no legalistas. Alternativamente, la aceptacién
podria derivar de un aura de autoridad (“m4s alld de laley”) intrinsecamente vinculada
alaley.

Por el contrario, en contextos de fuerte antipatfa hacia las instituciones estatales,
un uso limitado de justificaciones legalistas puede apuntar a un profundo fenémeno
de alienacién legal en un grupo. Pero los individuos también pueden exhibir actitudes
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de rechazo a la autoridad estatal y basar esas actitudes en expectativas profunda-
mente legalistas: la ilegalidad, la falta de aplicacién, la voluntad de hacer cumplir la ley
sobre ellos y otros marcos similares pueden movilizarse para justificar la insatisfaccién
institucional.

Como veremos, la diferencia entre ambas situaciones es significativa y apuntaria a
diferentes estructuras de oportunidad para la accién politica. Si la insatisfaccién insti-
tucional se expresa mediante la referencia a expectativas insatisfechas con respecto a
la legalidad - insuficiencia legal -, ello podria indicar propensiones hacia marcos mas
autoritarios.

Datos y métodos

Diseno de investigacion

Para estudiar la conciencia juridica en el contexto de insatisfaccién institucional, anal-
izamos los marcos movilizados por los ciudadanos comunes para dar cuenta de sus
relaciones con las instituciones formales. Para lograr esto, empleamos grupos focales.

El punto de referencia metodoldgico central en la investigacién de la concien-
cia juridica atin es el trabajo pionero de Ewick y Silbey (1998), quienes realizaron
entrevistas en profundidad a ciudadanos comunes sobre sus asuntos cotidianos en
un esfuerzo por capturar narrativas compartidas sobre la ley. Los investigadores a
menudo han seguido sus pasos, usando entrevistas de grupos més especificos de la
poblacién, como activistas ambientales radicales (Fritsvold 2009), comunidades y estu-
diantes activistas (Masiangoako 2019), parejas del mismo sexo (Hull 2003), cuidadores
de personas con VIH (Heimer y Tolman 2021), inmigrantes (Abrego 2019) o activis-
tas contra la tortura (de Sa e Silva 2020). Las entrevistas usualmente se vinculaban
con observacién etnogréfica participante, proporcionando una comprensién mas rica
de las interacciones diarias. Estas metodolog{as ofrecen ventajas sobre los instrumen-
tos basados en grupos, facilitando el acceso a narrativas personales y la comprensién
contextual.

No obstante, los grupos focales se ajustan mejor a nuestro supuesto de investigacién
sobre cémo la conciencia institucional se manifiesta y reproduce en marcos de grupo
especificos, que varfan segin el espacio, la clase, la edad y el género. Permiten, ademds,
observar discursos y narrativas similares y disimiles desarrollados en entornos intra
grupales y sirven para establecer conexiones con las posturas similares o diferentes
hacia las instituciones que pueden surgir entre grupos. Dado que los marcos cultur-
ales se forman y circulan a lo largo de estas dimensiones, un disefio de grupos focales
estructurado en torno a los criterios antes expuestos se ajusta con nuestro enfoque de
investigacion. Por dltimo, los grupos focales sirven para evidenciar las interacciones
discursivas indicativas de las practicas culturales asociadas con la legalidad (Hendley
2017; Hilbink et al. 2022; Liu 2023).

Nuestra estrategia de muestreo dividid los grupos de interés conforme a tres dimen-
siones: geogréfica, a través del agrupamiento de participantes de acuerdo con los
barrios histdricos dentro de nuestro sitio de investigacién; género, distinguiendo entre
participantes masculinos y femeninos; y edad, categorizando a los individuos como
mayores 0 menores de 35 aflos, siendo todos los participantes mayores de 18 afios.
Considerando la sustancial segregacién de Santiago y los diversos perfiles socioe-
condmicos exhibidos por nuestros barrios, determinamos que la dimensién territorial
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era suficiente para explorar las variaciones vinculadas a las disparidades socioe-
condmicas. En consecuencia, formamos 12 grupos (N = 3 x 2 x 2), que finalmente
comprendieron a 72 participantes para las sesiones de grupos focales.

Contexto y sitio de investigacion

En el contexto del estallido social chileno de 2019, nuestra investigacién se desar-
roll§ en un entorno marcado por una fuerte aversién hacia los espacios legales,
politicos e institucionales, la cual desafiaba el retrato elitista del pafs como un bastién
de estabilidad (Somma et al. 2020). Este evento subrayé el profundo rechazo hacia
las instituciones que los investigadores locales habfan estado denunciando durante
décadas sobre la base de la caida reportada en la confianza hacia las instituciones
(Bargsted et al. 2017; Jara 2014; Segovia et al. 2008), la disminucién de la participacién
electoral (PNUD 2017; 2019), y un ndmero creciente de protestas violentas (Donoso
2017; Medel y Somma 2016; Somma 2017; Somma et al. 2019).

La investigacién local sobre la insatisfaccién institucional estuvo dominada por
décadas por discusiones estructuralistas sobre las causas del “malestar social chileno”
(Gonzdlez 2016; Orchard y Jiménez 2016). Bajo esta etiqueta, los académicos locales dis-
cutfan las causas estructurales de las percepciones duraderas de insatisfaccién con la
vida social, a pesar de un aumento sustancial en el bienestar econémico de las clases
trabajadora y media. Asi, la “modernizacién capitalista” - su transformacién de una
sociedad tradicional con autoridades distinguibles hacia la interdependencia abstracta
y los intercambios anénimos - tras la dictadura de Pinochet (Brunner 1994; Pefia 2021)
o el énfasis neoliberal en la irrelevancia de las instituciones politicas (Moulian 1997;
tltimamente, Ruiz Encina 2019; Ruiz Encina y Boccardo 2014) explicarfan los agudos
niveles de antipatia institucional en un pafs que se presentaba mds bien como exitoso.
A pesar de estas explicaciones, los relatos culturales que emergieron desde abajo hacia
arriba comenzaron a adquirir creciente relevancia en la explicacién de los aspectos
especificos de la insatisfaccién institucional, incluyendo la confianza en las autori-
dades (Araujo 2019; 2022; Gerber et al. 2021) y el acceso a la justicia (Hilbink et al. 2022).
Construimos nuestro andlisis sobre estos aportes locales, pero enfatizamos un aspecto
no suficientemente estudiado en la literatura de la conciencia juridica.

Nuestros sitios de investigacién abarcaron los barrios de Lo Hermida, La Faena
y Nuevo Pefialolén dentro de la comuna de Pefialolén en Santiago, Chile. Situada
en el lado este de Santiago, Pefialolén es una extensién urbana anidada en las
montafias de los Andes. Originalmente rural, fue testigo del surgimiento de barrios
marginales informales (conocidos como poblaciones callampas) en la década de 1950
cuando migrantes rurales empobrecidos buscaron refugio del exceso de poblacién de
las zonas central y occidental de la ciudad. Esto dio lugar a comunidades caracterizadas
por un fuerte sentido de accién colectiva. Impulsados por la asistencia estatal, estos
asentamientos informales finalmente evolucionaron en dos barrios urbanos histéricos
de viviendas sociales en Pefialolén: La Faena y Lo Hermida (Corporacién Villa Grimaldi
2019: 5). Estos desarrollos persegufan proporcionar viviendas asequibles en entornos
semi urbanizados y formalizados para familias econémicamente desfavorecidas de la
ciudad. Sin embargo, las condiciones de vida en estos barrios siguieron siendo pobres
y estuvieron desconectadas de los servicios esenciales durante varias décadas.
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Cuantil
Socioeconémico

@ Primero
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Figura |. Perfil socioeconémico de Pefialolén y de la muestra de barrios. Fuente: Observatorio de Ciudades UC luego
del censo de Chile 2012.

Nota: El cuantil socioeconémico graficado corresponde a la distribucién desagregada de un indicador de nivel socioe-
conémico por cuadras urbanas proporcionado por el Observatorio de Ciudades. Las tres areas resaltadas muestran
nuestra zona de reclutamiento (azul = Nuevo Pefalolén, verde claro = Lo Hermida y verde oscuro = La Faena).

Hasta finales de la década de 1980, Pefialolén continué siendo percibida como
una zona semiurbana que enfrentaba desafios socioeconémicos, particularmente en
dreas como La Faena y Lo Hermida. A pesar de esta percepcidn, la presencia de ter-
renos disponibles y el pintoresco telén de fondo montafioso hicieron que Pefialolén
fuera atractiva para compradores mds adinerados durante un periodo de crecimiento
econdmico. Asi, a diferencia de la mayor parte de Santiago, Pefialolén comprende una
yuxtaposicién de vecindarios de clase baja y trabajadora densamente poblados, comu-
nidades enrejadas habitadas por las clases medias, y cada vez mas dreas habitadas por
las clases adineradas.

En suma, Pefialolén contaba con varios atributos que la hacian un sitio apto
para nuestra investigacién. Tanto La Faena como Lo Hermida son barrios histéricos
y altamente poblados de Santiago con culturas urbanas distintivas. Su contraste
nos permitird observar variaciones manteniendo la continuidad socioecondmica:
Lo Hermida tiene una historia de resistencia politica contra la autoridad estatal
que La Faena no posee. Ademds, Pefalolén exhibe una diversidad socioeconémica
significativa, permitiéndonos aprovechar las disparidades mientras mantenemos
constantes algunos factores institucionales formales, como las autoridades comu-
nales. Esta caracteristica es atipica en el contexto altamente segregado de Santiago.
La Figura 1 delinea gréaficamente estos diversos perfiles e identifica nuestros sitios de
reclutamiento.

Proceso de reclutamiento

Para el reclutamiento territorial y siguiendo un muestreo intencional, contratamos a
una destacada firma consultora. Tras definir los limites geograficos de La Faena y Lo
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Hermida, y considerando nuestro conocimiento previo de las dreas menos delimitadas
en Nuevo Pefialolén, realizamos un levantamiento detallado de las zonas identificadas
y entregamos el mapa resultante a la consultora. Su principal directriz consistié en
recorrer los tres barrios designados y reclutar participantes mediante visitas presen-
ciales a sus hogares.

El personal de la firma se acercé a un promedio de 178 hogares en cada barrio,
totalizando 535 casas. Durante sus interacciones, los reclutadores buscaron residentes
dispuestos a participar en un estudio realizado por un centro de investigacién afiliado
a una universidad.!

En los tres barrios, se obtuvieron respuestas de 535 hogares. De este grupo, 227 res-
identes rechazaron la participacidn, lo que constituia el 66% del total abordado. Por el
contrario, 307 personas afirmaron su disposicidn a participar. Dentro de este conjunto,
los reclutadores aplicaron criterios centrados en la edad y el género, solicitando sub-
secuentemente informacién de contacto. Posteriormente, se contactd a las personas
filtradas unos dias antes de la sesién de grupo focal programada y el mismo dia de
la reunién para recordarles del evento y el incentivo estipulado por su participacién:
una tarjeta de regalo valorada en aproximadamente 20 ddlares americanos. Debido a
la posibilidad de ausencias de dltima hora, la firma recluté entre 20 y 10 participantes
por cada barrio. En total, se contacté a 127 personas, de las cuales 72 finalmente par-
ticiparon y permanecieron comprometidas hasta la culminacién de la sesién de Zoom,
lo que reflejé una tasa de respuesta del 56%.

Debido a las restricciones sanitarias prevalecientes durante nuestro trabajo de
campo, aprovechamos la plataforma Zoom para realizar las 12 sesiones de grupos
focales que se extendieron desde Octubre de 2021 hasta Enero de 2022. Uno de los
autores moderd todas las sesiones.

Guion de los grupos focales

Estructuramos nuestro guion en tres segmentos distintos. En la primera parte, nos cen-
tramos en las asociaciones relacionadas con el término “estado.” El guion instruia al
moderador que solicitara a los participantes expresar las primeras tres palabras que
se les vinieran a la mente en relacién con dicho término. Nuestra decisién de enfati-
zar inicialmente el concepto multifacético del “estado” en lugar de “derecho” o “ley”
tuvo dos propdsitos especificos: establecer el marco de discusién y ayudar a romper el
hielo.

En primer lugar, la insatisfaccién institucional como fenémeno sistémico dificil-
mente se expresarfa en relacién con el término “ley,” al menos en Chile. Los casos
de descontento o malestar tienden a alinearse con construcciones como “estado” o
“sistema” en lugar de “derecho” o “ley” (Araujo 2019; 2022). Ademds, la investigacién
sobre la conciencia juridica convencionalmente evitaba las preguntas directas sobre
las percepciones individuales de la ley para evitar sesgos potenciales. En efecto, los
investigadores vinculaban los marcos culturales asociados con la ley a las narrativas o
discursos de los individuos sobre temas mds amplios. Una segunda razén se encuentra
en nuestros objetivos especificos de investigacién: nuestra intencién de investigar la
conciencia juridica en conjunto con percepciones mas amplias de insatisfaccidn insti-
tucional requerfa un enfoque mas abarcador que limitarnos al 4mbito m4s acotado de
“laley”
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En la siguiente fase, el guion indicaba que el moderador preguntaria a los par-
ticipantes por “sus experiencias con las instituciones estatales y sus agentes” e
instrufa guiarlos a compartir encuentros concretos y a justificar y seguir sus pun-
tos de vista evaluativos. Cuando las conversaciones permanecian puramente en un
plano abstracto, el rol del moderador consistia en motivar a los participantes para
que proporcionaran ejemplos especificos, identificaran organizaciones y relataran
experiencias personales. Esta fase tenfa como objetivo transformar las deliberaciones
tedricas en discusiones tangibles, aliviando asf las ambigiiedades inherentes usual-
mente asociadas con los didlogos sobre la insatisfaccién institucional.

Para concluir la discusidn, el tercer segmento se orientaba a obtener las inclina-
ciones de los participantes a cumplir con las normas y a llamar a la policfa. Este
segmento buscaba inducir a los participantes a entablar conversaciones sobre la
autoridad normativa. Asi, se invitd a los participantes a completar una encuesta en
linea durante la sesién de Zoom, solicitando sus opiniones sobre su disposicién a inter-
actuar con las autoridades estatales cuando se enfrentaban a casos de jévenes locales
consumiendo drogas en espacios pdblicos y manifestantes vandalizando propiedad
publica en sus vecindarios, temas cargados de controversia y significancia politica
tras los levantamientos de 2019. Después de recopilar sus respuestas, el moderador
las comparti6 con todo el grupo para fomentar la discusién.

Cada reunién de Zoom duré en promedio entre 60 y 90 minutos. Se obtuvieron
grabaciones completas de audio de todas las sesiones y posteriormente se transcri-
bieron textualmente para facilitar un andlisis exhaustivo.

Estrategia de andlisis

Nuestro enfoque analitico persegufa capturar tanto similitudes como diferencias en
los marcos empleados por los participantes a lo largo de los criterios de agrupamiento,
identificando sus interacciones con las instituciones y las estrategias que usaban para
justificar su postura.

Utilizamos el software Dedoose para el andlisis de las transcripciones. Nuestra
estrategia de codificacién siguié un camino inductivo. Comenzamos realizando una
revisién exhaustiva de todas las sesiones de los grupos focales, extrayendo cédigos
directamente de los datos. Esta fase preliminar arrojé un total de 63 cédigos.

Un segundo refinamiento inductivo llevé a la consolidacién de estos 63 cédigos ini-
ciales en 29 cédigos distintos. Esta categorizacién giré predominantemente en torno
a temas recurrentes relacionados con las concepciones de los participantes sobre el
Estado (por ejemplo, aspiraciones, desilusién, intereses personales y apatia), los val-
ores que se asociaban con él (por ejemplo, intenciones nobles, proteccién de derechos,
justicia y deberes), las disparidades percibidas entre los valores y las acciones estatales
(por ejemplo, ambicién, insuficiencia, escasez de recursos, opresién y falta de con-
trol) y las respuestas generales hacia escenarios legales en contextos hipotéticos de
conflicto.

En una tercera etapa, buscamos generar categorias significativas para relacionar
las posturas de nuestros participantes hacia las instituciones con los usos asociados
al lenguaje de la ley y vincular estos hallazgos con las categorfas de la literatura de
conciencia juridica. Dado que las categorias de Ewick y Silbey contintian siendo el
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pardmetro central en esta 4rea de investigacidn, construimos nuestras categorias en
esta etapa final tomando como referencia su esquema.

Ewick y Silbey (1998) describen tres categorias diferentes que los ciudadanos
comunes utilizan tanto para resistir las acciones de individuos que acttian de acuerdo
con ellas como para recurrir a fuentes simbdlicas de poder o influencia de la legalidad.
“Ante la ley” describe un uso cultural en el que los individuos invocan una entidad
imbuida de nociones de autoridad y justicia. “Contra la ley” se refiere al tratamiento
delalegalidad como una fuerza externa restrictiva que justifica acciones de resistencia.
Finalmente, “con la ley” implica tratar la legalidad como una herramienta estratégica,
similar a un juego, que sirve para satisfacer intereses divergentes. Complementando
especificamente con las expresiones de profundo rechazo a la autoridad estatal, incor-
poramos los aportes de investigadores como Fritsvold (2009), Halliday y Morgan (2013)
y De Girolamo (2022). Estos académicos han subrayado las limitaciones de los marcos
de Ewick y Silbey para capturar la disidencia colectiva explicita respecto a la legali-
dad (“resistencia en las sombras de la ley”). Muestran que los grupos mds radicales
generalmente utilizan marcos de rechazo a la autoridad estatal y a la ley formal, mues-
tran disposicién a movilizar cinicamente la ley para cumplir sus objetivos y rechazan
conscientemente la reificacién de la autoridad estatal a través de los marcos “ante la

”

ley.

Hallazgos
Marcos institucionales recurrentes y diferentes posturas de insatisfaccion institucional

Durante nuestras discusiones en los grupos focales, distinguimos la presencia de siete
marcos persistentes. La Tabla 2 resume su contenido y usos, sus paralelos con los mar-
cos conocidos de la literatura sobre conciencia juridica, y los patrones de distribucién
en su uso. Dado el amplio alcance conceptual de nuestro guion (que inclufa “el estado”
y “las instituciones” y no solo “laley”), asignamos etiquetas y descripciones orientadas
arepresentar fehacientemente las expresiones de los participantes. Esta tabla también
destaca ciertas correspondencias con los marcos de la conciencia juridica, en los cuales
ahondamos mas extensamente en la siguiente seccién de discusion.

Aguantar al estado implica narrativas de enfrentamiento con las acciones estatales,
ya sea directa o indirectamente. Los individuos que emplean este marco describen
los procesos institucionales como cargados de angustia emocional, y también alu-
den a desaffos para alcanzar los resultados deseados y la necesidad de mecanismos
de enfrentamiento estratégicos. Por ejemplo, una mujer joven de La Faena compartié
las experiencias de personas como ella, remarcando que, “Este lugar tiene dos esce-
nas totalmente diferentes. Arriba, es completamente otro mundo, donde las personas
pueden darse lujos. Pero para nosotros, es una lucha porque nos vemos obligados a
sufrir con estos procesos (estatales). As{ son las cosas para nosotros, g}sabes?" Otra
mujer joven de Lo Hermida también sefiald, “No quiero ofender a nadie. Pero a menudo
vas a hacer una cita con el doctor, o a cualquier servicio publico y te tratan de una
manera horrible, horrible. Entonces...no. Como estaba diciendo, no hay nada que
pueda tomar como positivo de estas experiencias. Estd todo mal para nosotros, para
las personas comunes que luchan. Y aun asf trabajamos muy duro.”

Mds alld del estado refleja insatisfaccién con dreas de la vida relacionadas con los
derechos, lo que requiere adaptacién y la bisqueda de soluciones alternativas. Para
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Tabla 2. Marcos recurrentes con respecto a las instituciones

Concepto de conciencia

Marco

juridica

Uso

Mayor uso grupal

Aguantar al estado

Con la ley

Descripcion de
interaccién con las insti-
tuciones estatales basada
en el sufrimiento y la
adaptacioén practica.

Clase (Lo Hermida
y La Faena) y género
(mujeres)

Mais alla del estado

Retrata la ineficacia de
los procesos estatales o
la ausencia institucional.
Necesidad de buscar
soluciones de mercado o
comunitarias.

El uso varia por clase,
pero es generalizado

La burocracia
desordenada

Contra la ley

Explicacién estructural
de la ineficacia estatal.
Justifica la necesidad de
ir mas alla de ella.

Clase media alta,
hombres mayores

El estado como
opresion

Resistencia en las
sombras de la ley

Justifica el rechazo y
la resistencia hacia
los procesos institu-
cionales basados en la
dominacién.

Lo Hermida, cohortes
de mayor edad

El estado como
conspiracion

Contra la ley

Explica el desempefio
negativo de los procesos
estatales basados en
corrupcién politica. En
ocasiones, justifica la falta
de cumplimiento.

Clase (La Faenay Lo
Hermida)

El estado como
aspiracion

Ante la ley

Describe el estado sobre
la base de concepciones
dominantes y de élite.

Se usa tipicamente para
expresar una brecha y un
engafio.

El uso varia por clase,
pero es generalizado

El estado como
autoridad
normativa

Ante la ley

Invocacion autoritaria
de reglas y valores para
justificar opiniones y
aspiraciones.

El uso varia por clase,
pero es generalizado

aquellos con los medios para acceder a alternativas basadas en el mercado, ir més
alld del estado es visto como un privilegio. Un hombre joven de Nuevo Pefialolén
relaté su experiencia de obtener un seguro de salud privado como “un beneficio lab-
oral afortunado. Eso es todo.” El contraste se vuelve mds marcado en casos menos
privilegiados.

El marco mds prevalente entre los entrevistados, el estado como conspiracién, retrata a
las instituciones publicas como parte de una conspiracién oligdrquica dirigida por fig-
uras poderosas (principalmente politicos) que se benefician a expensas de los pobres.
Los individuos invocan esta imagen para justificar la resistencia a las normas o explicar
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resultados negativos asociados con las instituciones pdblicas. Un hombre mayor de La
Faena aseverd que “el gobierno, el presidente, todos ellos, son una banda de ladrones.
Trabajan juntos para mantener a la clase trabajadora abajo y ayudarse a s{ mismos.”

La burocracia desordenada circula predominantemente entre las clases altas, vincu-
lando los resultados desfavorables a la ineficiencia y justificando acciones basadas en
el mercado debido a la inefectividad estatal, a menudo ligada a la corrupcién menor.
Un hombre mayor de Nuevo Pefialolén resumid, “Ellos (el estado) podrian tener bue-
nas intenciones o ideas, y luchan para ponerlas en préactica, en la vida real. ;Por qué?
En lugar de contratar a individuos capaces, a menudo eligen a sus amigos o miembros
de un partido politico.”

El marco del estado como opresién describe las instituciones como manifestaciones
de poder autoritativo orientado a dominar a los otros. Aunque menos comun, circula
extensamente entre grupos de mayor edad en Lo Hermida. Como describié una mujer
mayor, “Sabes, el estado es solo un sistema de opresién de los pobres. Estoy hablando
de todas estas instituciones locales como los colegios, hospitales, y la municipalidad.
Dificilmente generan algin beneficio real para las personas. Tomemos los colegios, por
ejemplo; estdn solo formando individuos para ser como marionetas para el estado.”

El estado como aspiracién se ajusta con la gobernanza democritica, los derechos
sociales, y concepciones similares de lo que el gobierno y la ley debieran ser. Estas
expectativas se vinculan con ideas abstractas y tipicamente subrayan una pronunci-
ada desconexién con el mundo real. Una mujer joven de La Faena, al ser consultada
sobre su referencia a la ley y la justicia en la descripcién del estado, explicd, “Lo que
estoy diciendo es que esas cosas no son obvias. No puedes verlas realmente. En cambio,
es claro que falta igualdad y justicia. Mencioné la justicia, pero la corrupcién es més
prevalente.”

Por dltimo, el marco del estado como autoridad sirve para racionalizar los puntos
de vistas sobre las conductas, regulaciones, y valores adecuados derivados de fuentes
autoritarias, destacando a menudo expectativas de cumplimiento por parte de otros:
En la voz de un hombre mayor de Nuevo Pefialolén, “Hay leyes con las que no estoy
de acuerdo, pero lo que mantiene nuestra sociedad unida es tener un conjunto de
reglas, un estado de derecho.” Esto corresponde al marco “ante la ley” de Ewick y
Silbey. El marco aparecié escasamente a través de asociacién directa en las etapas ini-
ciales de nuestro guion. Sin embargo, surgié més frecuentemente - particularmente
con el propdsito de criticar el comportamiento de los privilegiados - al ser consul-
tado durante la ultima parte de nuestro guion, especificamente en el contexto de
la discusién sobre expectativas relacionadas con el cumplimiento de las reglas entre
pares.

Estos marcos no constituyen una tipologfa mutuamente excluyente de actitudes
hacia las instituciones publicas (“el estado”), sino que representan guiones prevalentes
movilizados dentro de nuestros grupos, reflejando combinaciones de ideas sobre las
instituciones que se dan por sentadas. Nuestra afirmacién central es que estas combi-
naciones recurrentes y patrones de uso a través de las dimensiones de agrupamiento
significan distintas connotaciones asociadas con las expresiones de insatisfaccién
institucional, retratando modos variados de interaccién con las instituciones. En este
contexto, la Tabla 3 ofrece una visién general de las posturas divergentes intrinsecas
ala insatisfaccién institucional, segtin nuestro anélisis. En las siguientes subsecciones,
estructuramos la presentacién de nuestros hallazgos de acuerdo con la Tabla 3.
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Grupo

Marcos usados

Postura

Grupos de bajos ingresos

El estado como conspiracién
y el estado como autoridad
normativa

Insatisfaccién institucional
como percepcion de trato
injusto y privilegio

Mujeres de bajos ingresos

Aguantar al estado, mas alla
del estado, y el estado como

Insatisfaccién institucional
como sufrimiento, falta de

aspiracion dignidad (comparativa).Traicién

de derechos

Insatisfaccion institucional
como justificacion de busqueda
de éxito privado

La burocracia desordenada, el
estado como conspiracion y
mas alla del estado

Hombres de altos ingresos

Insatisfaccién institucional
como resistencia

Lo Hermida El estado como opresion. A
menudo combinado con el

estado como conspiracién

El estado como manifestacion de trato injusto y privilegio

La primera postura de insatisfaccién institucional proviene de un punto de vista pre-
dominante en los barrios de bajos ingresos. Los participantes a menudo vinculan el
término “estado” con el privilegio y la corrupcién de unos pocos individuos que se
aprovechan de la poblacién en general. Presentan narrativas moralmente cargadas
de las deficiencias estatales basadas en estos atributos, racionalizando sus actitudes
escépticas y ofendidas en funcién de las injusticias y desigualdad percibidas. Esta
percepcidn se extiende a la nocién de ley, donde las regulaciones y los procesos se
describen facilmente como herramientas utilizadas por los poderosos para servir a sus
intereses.

Este punto de vista se torna evidente principalmente a través de las asociaciones
inmediatas de los participantes con el término “estado.” Tanto en La Faena como en
Lo Hermida, individuos de distintos grupos etarios y género conectan rapidamente
“el estado” con conceptos agrupados dentro del marco del estado como conspiracién:
desconfianza e incompetencia, corrupcién y fraude, o poder y mentiras. Una mujer
joven expresé elocuentemente esta rdpida conexién de ideas:

Cuando consultd sobre el estado, las primeras palabras que aparecieron en mi cabeza
fueron “fraude” y “corrupcién.” Cuando preguntd, fue como que, si, “corrupcion,” esa es
la primera cosa que viene a la mente.

Las respuestas que vinculan “el estado” con estos fendmenos adversos generalmente
surgieron con rapidez y obtuvieron el acuerdo de otros participantes. Esta perspectiva
pesimista a menudo provenia de una percepcién de disparidad entre el concepto ideal
del estado y la conducta real de entidades publicas y politicas. En consecuencia, las
nociones del estado como aspiracién y el estado como conspiracién se entrelazaron
frecuentemente. Una joven participante de Lo Hermida encapsulé sucintamente este
punto de vista:
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7

No habia hablado hasta ahora, pero luego de oir a otros, pensé, “St.” El estado, sabes, como
dijo la primera chica. Es lo que aprendemos, lo que se supone que son las leyes. Pero luego,
st, nos damos cuenta de que el estado no ayuda realmente a las personas, que es un desas-
tre. Al final, estd todo ligado a cosas malas como la corrupcidn; incluso el Presidente estd
conectado con la corrupcion. Esa es la imagen completa: no cumplen sus promesas, las
cosas simplemente se hacen mal.

Esta cita acentda la disparidad entre el ideal y la realidad al contrastar la nocién de
que “el estado no sirve al pueblo.” Los individuos de los barrios de bajos ingresos
eran indudablemente conscientes de los elevados ideales que subyacen al concepto de
estado, pero su invocacién tipicamente servia para resaltar su naturaleza puramente
normativa, incluso enganosa.

Este marco también surgié frecuentemente cuando los participantes relataron
experiencias o resultados negativos derivados de las acciones estatales. Los partici-
pantes caracterizaban rdpidamente al estado como una conspiracién para justificar
las percepciones de privilegio y corrupcién entrelazadas con la desigualdad. Una mujer
mayor de Lo Hermida expresé elocuentemente este sentimiento:

Estoy en la misma pdgina que las otras chicas. Entonces, ;qué dirige al estado? Diria que
el poder, el dinero, el ego, su necesidad de llenarse los bolsillos. Solo miremos la historia de
cada ministroy presidente, y todo lo ligado al estado. Verdn que hay gente que ha ganado
millones y millones de pesos. Tuvimos un presidente que fue electo dos veces, a pesar de
los problemas legales, y sin embargo, el estado hace la vista gorda.

El Estado es esencialmente una coleccién de individuos que cosechan ventajas. Los
relatos de privilegio y autoindulgencia entre los politicos proporcionan una expli-
cacién moralmente cargada y legalista de las deficiencias estatales. Como expresé una
participante femenina de Lo Hermida, la aspiracién deberfa ser un servicio publico
efectivo, pero la percepcién predominante de cémo funciona el estado es la de un dere-
cho oligdrquico, mejor encapsulada al visualizar el estado como un individuo o una
entidad colectiva:

La cosa es que necesitamos un estado honesto, por sobre todo lo demds. Si fueran honestos,
las cosas podrian cambiar realmente. Pero cuando estds lidiando con gente deshonesta,
ni siquiera las mejores intenciones sirven. Si fueran honestos, las cosas realmente podrian
cambiar. Puedes tener todas las buenas intenciones, pero si todos los demds solo se enfocan
en llenarse los bolsillos, viviendo lujosamente.. Hay tantos que han mentido descarada-
mente, y nunca les pasa nada. Es realmente una vergiienza. Entonces, si estds rodeado de
gente ast, que carece de valores, simplemente no va a funcionar.

En contraste con estas visiones prevalentes en los grupos de Lo Hermida y La Faena,
las discusiones en Nuevo Pefialolén comenzaron tipicamente con definiciones abstrac-
tas del estado, a menudo vinculdndolo con conceptos abstractos como organizacién
nacional, autoridad, responsabilidad, acuerdo social o agencias gubernamentales especifi-
cas (como el Congreso, la Presidencia y los tribunales). La imagen formal y estructurada
de las instituciones influy6 predominantemente en las asociaciones inmediatas.
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Las conexiones iniciales con sentimientos de decepcidn o traicién no tendieron a
surgir de inmediato. No obstante, a pesar de esta diferencia inicial, las discusiones
en Nuevo Pefialolén también cambiaron frecuentemente hacia la tematizacién de la
desilusién con las funciones o valores que el estado estaba destinado a defender. Los
participantes reconocfan a menudo que los valores o funciones positivas se atribufan
tedricamente al estado, afirmando “por supuesto, esto es en teorfa,” y luego explicaban
la marcada disparidad entre la teorfa y la realidad.

La experiencia de género del estado y la insatisfaccién institucional

Una segunda postura de insatisfaccién institucional se materializa a través de nar-
rativas de desilusién con respecto a la concrecién de derechos relacionados con la
provisién de beneficios y servicios sociales. En todos los barrios, los participantes aso-
ciaron rapidamente el estado con la prestacién de servicios sociales como la salud o la
educacién.

La mayoria de las discusiones sobre estos derechos surgieron en el contexto de
expresiones de insatisfaccién. Pese a algunos relatos de experiencias positivas con los
servicios estatales, los participantes de bajos ingresos a menudo transmitieron fuertes
sentimientos de rechazo. Estas experiencias fueron particularmente vividas entre las
mujeres de bajos ingresos, el grupo que se movilizé més prevalentemente en el marco
“aguantar al estado.”

Tres conceptos clave encapsulan las narrativas empleadas por las mujeres de La
Faena y Lo Hermida para describir y elucidar este marco: asociaron las acciones insti-
tucionales con solicitudes arbitrarias, periodos de espera y sentimientos de desigualdad en
comparacién con los individuos de mayores ingresos que podian pagar estos servicios.
Por ejemplo, una joven participante de Lo Hermida combind estas tres categorias para
describir una experiencia singular:

Cerca de cinco afios atrds, mi padre enfermé de cdncer. Tuvimos que ir de un hospital
publico aotro solo para averiguar de qué se trataba. Tuvimos que organizar rifas y eventos
de recoleccién de fondos para reunir dinero para sus exdmenes. Luego llega este doctor y
nos dice, “Denme un millon de pesos, y puedo operarlo de inmediato.” Pero no teniamos ese
monto de dinero en el momento. Fue como si estuviera diciendo, “Paguen, y salvamos a tu
papd.” Sesintid tan degradante, no ser capaz de salvar la vida de tu papd porque no puedes
costearlo. Entonces, le dije, “Sabe, doctor, no tenemos ese dinero.” Y ya que estdbamos
cerca del Hospital Salvador, él sigue, “Bueno, su tinica otra opcién es ir a Salvador, esperar
lo que sea necesario en la sala de emergencias con su padre, y entonces estdn forzados a
admitirlo.” Es simplemente degradante, ;sabes? La falta de dinero significa que tienes que
esperar horas solo para que finalmente acepten ingresarlo. Al final, después de dos dias,
tuvo la cirugia. Es muy duro pagar o pasar por todo esto solo para salvar una vida.

La amalgama entre la espera, las solicitudes arbitrarias y reconocer el contraste entre
los servicios publicos y privados es evidente en esta historia. Ademds, este relato
destaca una experiencia que la mayoria de los participantes asocia con su inter-
accién con los servicios publicos: la constatacién de que se les deja sobrevivir por su
cuenta. Los individuos se sienten obligados a navegar a través de medios y recursos
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alternativos. Aguantar al estado eventualmente lleva a una justificacién para buscar
alternativas mds all4 del Estado.

La asociacién negativa generalizada de las instituciones con el privilegio o la
riqueza, particularmente prominente entre los grupos de bajos ingresos, contribuye a
un sentido de formacién de identidad. El término “estado” se convierte en sinénimo de
los desafios de la vida cotidiana y de la clase privilegiada que se percibe como respon-
sable de estos desaffos. Esta identificacién de un grupo distinto y privilegiado como
causa de tales resultados ha sido identificada previamente en la literatura (Araujo
2009).

Los participantes masculinos en los grupos de bajos ingresos también dirigieron
su atencidn hacia la provisién de resultados sociales y generalmente sostuvieron una
perspectiva pesimista. Sin embargo, a diferencia de sus contrapartes femeninas, sus
relatos por lo general se centraron en incidentes especificos y aislados. En consecuen-
cia, sus visiones parecian depender de su evaluacién de estos encuentros individuales,
como ejemplificé un hombre joven de La Faena:

El afio pasado, mi mamd tuvo un derrame cerebral. Fue una especie de revelacién para
mi porque, en situdciones graves, el sistema puiblico realmente da un paso al frente. Ella
recibid la intervencion necesaria en una hora, y todo salié bien. Asi que si, a veces pueden
ser lentos, pero realmente aparecen y hacen su trabajo cuando es realmente necesario.

Los participantes del barrio de mayores ingresos de Nuevo Pefialolén compartieron
percepciones parcialmente similares, aunque surgieron de las experiencias de otros.
Muchos de ellos tuvieron encuentros directos limitados con la provisién de servicios
por parte de instituciones publicas, y sus opiniones usualmente se basaban en anéc-
dotas que tenfan que recordar. Aunque tenfan variados puntos de vista positivos o
negativos enraizados en estas experiencias aisladas, cominmente reconocfan la ine-
ficiencia de los servicios estatales y expresaban su gratitud o alivio por su capacidad
para pagar por educacién y atencién médica de calidad en el sector privado.

En contraste con los participantes de bajos ingresos que frecuentemente navega-
ban a través de los servicios estatales y tenian relatos de bisqueda de apoyo maés alld
del estado, surgié una perspectiva similar entre los individuos de mayores ingresos
que disfrutaban del privilegio de no depender de los servicios estatales. Esta perspec-
tiva se caracterizd por el marco de la “burocracia desordenada.” Este marco particular
convergié en la interseccién de la clase y el género. Especificamente, los hombres may-
ores en grupos de altos ingresos criticaron los servicios estatales por su ineficiencia,
procedimientos enrevesados y falta de énfasis en la efectividad, viéndolo como una
caracterfstica estructural:

Déjenme compartir una comparacién. Mi hija trabajé en el sector publico de la salud
mientras yo estaba en una institucién privada. En el sector privado, nos esforzamos por
conseguir mds clientes, atender a mds pacientes de manera eficiente y hacerlo todo dentro
de la cobertura del seguro puiblico. Prdcticamente haciamos milagros para reducir costos.
Por otra parte, en el sector publico, hacian algunas cosas extrafias. Ponian material de
lectura en las salas de espera solo porque alguien en una oficina pensd que era una buena
idea. Incluso tenian “dias administrativos”, en los que les pagaban por asistir a sesiones
de capacitacién en la universidad. Es como un cuento de dos mundos.
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La nocién prevalente en este contexto es la de un estado similar a una burocracia des-
ordenada. El estado se percibe en gran medida como un aparato ineficiente e irracional
que no satisface los derechos sociales de los individuos, como ilustra la referencia al
derecho a la salud de las personas en la cita anterior. Esta percepcién crea una necesi-
dad estructural de ajustar y descansar en las iniciativas personales para prosperar en
la sociedad chilena:

Cada vez que he tenido que lidiar con el estado, ha sido una pesadilla. El tinico camino
que he encontrado para hacer cualquier progreso en este pais es confiar en uno mismoy
no esperar nada del estado. Quizds colaborar con otros que estén en la misma situacién.
Esa también es la manera de ayudar verdaderamente a los demds.

En contraste con la postura centrada en la resistencia y la lucha contra el estado y
sus leyes, los hombres mayores de altos ingresos construyeron una forma de insat-
isfaccidn institucional arraigada en el triunfo. Perciben al estado como un obstéculo
desordenado que esté destinado a generar frustracién. Sin embargo, se ven a si mismos
como individuos que han superado con éxito este obstdculo y basan su postura en esta
nocién de resistencia.

El Estado como autoridad normativa a través de las clases

Las actitudes y creencias con respecto a la ley y las normas impuestas por la autoridad
mostraron menos diversidad dentro de los grupos. Las conexiones entre las nociones
de estado oley y conceptos como derechos fundamentales o seguridad solo emergieron
tipicamente cuando se preguntd por ellos de forma directa durante el segmento final
del grupo focal. En este punto, los participantes transmitieron sentimientos positivos
hacia el orden publico y la adhesién a las reglas en un sentido abstracto.

En todos los grupos, hubo una anticipacién compartida de cumplimiento entre sus
pares dentro de los vecindarios. Sin embargo, los participantes rara vez invocaron las
reglas impuestas por el estado (referidas como “las leyes”) para validar estas expectati-
vas, recurriendo en cambio a fuentes alternativas. Con frecuencia, hicieron referencia
aunanocidn abstracta de los derechos de los demds. Un participante masculino mayor
de La Faena articuld este sentimiento, “Para mi, el criterio general es que, si mis
acciones no dafian a otros, a la comunidad o al vecindario, entonces son aceptables.”
De forma similar, un joven de Lo Hermida declard, “Si hay cosas que la ley prohibe que
no impactan negativamente en la sociedad, no las seguiré. Las leyes estdn hechas para
controlar. Necesitan abordar casos como la agresién sexual, que dafian a la sociedad.”

En cuanto a la aplicacién de la ley, las variaciones fueron mds pronunciadas entre
los diferentes grupos, replicando aquellas del marco mas alla de la ley, particularmente
en los grupos de menores ingresos. Antes de discutir los escenarios hipotéticos, real-
izamos una encuesta a través de la plataforma Zoom, preguntando a los participantes
sobre su voluntad para contactar a la policia en situaciones que involucraban consumo
de drogas en un parque del barrio o presenciar la destruccién de propiedad publica,
como explicamos en la seccién de metodologifa. En el grupo de Nuevo Pefialolén, la
mayoria expresé su disposicién a involucrar a la policia en tales casos. Por el contrario,
la mayorifa en La Faena y Lo Hermida favorecid soluciones arraigadas en la familia o la
colaboracién comunitaria (“discutir con los vecinos para encontrar el mejor enfoque”).
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La racionalidad tras estas respuestas fue predominantemente de naturaleza
préctica. En los vecindarios de bajos ingresos, muchos participantes sefialaron que la
policfa rara vez respondia, incluso en casos de violencia, lo que hacfa indtil esperar
su intervencidén en conflictos menos graves. En La Faena y Lo Hermida, la policia era
vista como conspicuamente ausente, dejando a los residentes con poca confianza en
su capacidad para responder a la mayorfa de los problemas. Un joven de Lo Hermida
capturd este sentimiento:

En nuestra drea, solo llamamos a la policia por incidentes serios, como el robo con armas
o violencia grave, particularmente si hay armas involucradas. Sin embargo, para asuntos
menos importantes, los vecinos tienden a manejar las cosas entre ellos. Ya no llevamos
estos casos menores a la policia. No creemos que presten mucha atencién o se preocupen
por estos asuntos.

La inclinacién por abstenerse de involucrar a la policia, excepto en casos de violencia
extrema, estd estrechamente alineada con el uso distintivo de los marcos mas alld del
estado prevalentes en los vecindarios de bajos ingresos. Las referencias a la aplicacién
de la ley se vincularon frecuentemente con sentimientos de abandono, lo que llevé
a los participantes a racionalizar la necesidad de buscar alternativas més alld de la
intervencidn estatal. Esto contrastd con el sentimiento en Nuevo Pefialolén, donde los
participantes exhibieron una fuerte disposicién a involucrar a la policia y estuvieron
menos inclinados a atribuir su ausencia a su relacién con la aplicacién de la ley. Sin
embargo, algunos hombres destacaron la ineficacia y el desorden de la fuerza policial
en ese contexto.

En La Faena y Lo Hermida, los participantes también identificaron dos factores
précticos recurrentes que influfan en su renuencia a involucrar a la policia: un deseo
de prevenir el escalamiento y una anticipacién de una necesidad significativa de inter-
vencién policial. Un sentimiento compartido por una participante femenina de mayor
edad en Lo Hermida encapsula la primera perspectiva:

Quiero decir, ;cudl es el beneficio de llamar a la policia? Eso podria escalar en un conflicto
mds grande donde alguien podria terminar muerto. Tal vez pierdan un miembro, tal vez
una persona sea atropellada por un coche de policia, o0 alguien muera en un tiroteo o en
una pelea con cuchillos. No estoy segura. Parece que los que se meten en estas situaciones
tienen alguin tipo de ira. Y si intervienes o involucras a otros, las cosas solo van a volverse
mds caéticas y peores.

Otras participantes femeninas hicieron eco de sentimientos similares, expresando pre-
ocupacién por los comportamientos de “los chiquillos” (los muchachos) y enfatizando
que la unica solucién efectiva seria la participacién comunitaria y la disponibilidad
de actividades constructivas para ocupar su tiempo. A pesar de reconocer compor-
tamientos problemdticos entre estos jévenes varones y la consiguiente inseguridad,
los vecinos mayores con frecuencia se resistfan a recurrir a medidas basadas en la
autoridad para abordar el problema.

Por el contrario, el uso generalizado del estado como un marco de conspiracién
se vincul§ mds cominmente al Gnico caso en que los participantes de bajos ingresos
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tenfan altas expectativas de aplicacidn de la ley: abordar la corrupcién. Los partici-
pantes percibian a los politicos y empresarios como figuras profundamente corruptas
que deberian adherirse a las regulaciones, pero a menudo no lo hacian, y enfrentaban
consecuencias minimas incluso después de ser expuestos. Como expresé un hombre
joven de Lo Hermida:

Sabes, es como si cualquier politico pudiera simplemente romper la ley y salirse con la
suya. Tomemos a Pifiera, el presidente de ese entonces, por ejemplo. Pasea por la playa
sin mascarilla, y no es como si enfrentara las mismas consecuencias que nosotros. Y estos
politicos, pueden conducir borrachos, causar accidentes, incluso muertes, y no les pasa
nada. ;Yo? Si hiciera algo de eso, estaria en la cdrcel seguro. Mira lo que estd pasando
ahora. Si organizara una fiesta con unas 50 personas en mi casa, nos castigarian. Pero
;qué pasa con los hijos de esos politicos que vimos en las noticias? No recuerdo exacta-
mente dénde fue. Los jévenes ricos parecen salirse con la suya fdcilmente. Probablemente
pagaron alguin tipo de multa, pero dudo que fuera mucho.

En resumen, los participantes de todos los vecindarios generalmente reconocieron
el poder autoritativo de la ley en un nivel abstracto, pero su disposicién hacia el
cumplimiento y la aplicacién de la ley a menudo estuvo influenciada por un razon-
amiento consecuencial. Una excepcién fue cuando esperaban consecuencias por el
comportamiento corrupto, aunque prevalecia un sentido generalizado de impunidad.

Variacion a nivel de barrio y de cohorte: el estado como opresion en Lo Hermida

En linea con nuestro disefio de investigacidn, las diferencias a nivel de bario se hicieron
evidentes al comparar las respuestas de los grupos de Lo Hermida y La Faena, dos
grupos que compartian un trasfondo socioecondémico similar. Nuestro andlisis revel4
consistentemente fuertes similitudes entre estos grupos, indicando que la clase juega
un papel mas pronunciado en la configuracién de marcos relacionados con la insatis-
faccién institucional y la conciencia juridica en Chile. Sin embargo, surgié una diver-
gencia significativa a nivel de barrios: la frecuente utilizacién del marco del “estado
como opresién” por los participantes de Lo Hermida, el cual estuvo notablemente
ausente en La Faena.

El marco del “estado como opresién” se ajusta con imdgenes de resistencia politi-
camente articuladas, retratando los procesos estatales como instrumentos de control
ejercidos por un grupo dominante. Esta perspectiva percibe al Estado como una her-
ramienta para ejercer poder sobre las personas. Dentro de los grupos mayores de Lo
Hermida, tanto entre hombres como mujeres, predominaron las narrativas y explica-
ciones basadas en esta visién. Se manifestaron principalmente a través de asociaciones
directas del Estado y la ley, con descripciones de opresién enraizadas en la historia y
la politica chilena. Como articulé un participante masculino mayor:

Para mi, el estado encarna el control militar en la region de la Araucania. Y estoy de
acuerdo con lo que menciond la otra persona: el estado representa el despojo, aquellos
simbolos nacionalistas de la patria. Es como este patriotismo ciego, este nacionalismo
sin sentido. Estas son las cosas que vienen directamente a la mente cuando pienso en las
instituciones.
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Sentimientos similares también fueron evidentes en el grupo de mujeres mayores. Un
resumen sucinto de esta perspectiva provino de una participante: “Honestamente, el
Estado es solo un sistema de opresién del pueblo.”

No observamos una prevalencia significativa de este discurso politicamente car-
gado entre los participantes mas jévenes en Lo Hermida. Si bien las razones detras de
estas diferencias generacionales siguen sin estar claras, es posible que la historia de
resistencia contra la dictadura en Lo Hermida contribuya al uso més intenso de este
lenguaje por parte de las personas mayores.

Un segundo aspecto de este marco surgié en los cuatro grupos de Lo Hermida
durante las discusiones sobre la policia. Al igual que sus contrapartes de La Faena,
los participantes compartieron comdinmente experiencias con la policia y explicaron
su comportamiento de cumplimiento como una respuesta a la ausencia policial. Sin
embargo, a diferencia de La Faena, la vigilancia policial en Lo Hermida también estaba
directamente vinculada a la opresién y la represién. Esta asociacién es particularmente
pronunciada en Lo Hermida, un vecindario con una historia de altos niveles de con-
flicto con la policia. Una joven participante femenina encapsuld esta naturaleza dual
de su relacién con el estado y la policfa:

Todo lo que los demds estdn diciendo es cierto: la policia dificilmente responde cuando
necesitamos ayuda. Pero quiero agregar que también muestran un comportamiento
realmente agresivo hacia nuestro barrio (Lo Hermida). Hubo un dia en que algunos
muchachos estaban protestando en las calles, y la policia nos dispard gas lacrimégeno.
Un cilindro de gas lacrimégeno incluso aterrizé en la habitacion de un bebé. Su trabajo es
mantenernos sequros, pero muestran mucha agresién hacia nosotros. No todos en el bar-
rio estdn causando problemas en las calles. ;Y qué pasa con el bebé? No es su culpa haber
nacido aqui en Lo Hermida. Entonces, ;por qué son tan duros con nosotros? Entiendo que
necesitan manejar a los individuos violentos, y no tengo ningtin problema con eso. Pero
;por qué atacar nuestros hogares de esa manera?

A diferencia de La Faena, el marco del “estado como conspiracién” en Lo Hermida se
vinculd directamente con percepciones de opresién. Mientras que en La Faena este
marco explicaba principalmente deficiencias relacionadas con servicios y justificaba
actitudes hacia el seguimiento de las reglas, en Lo Hermida, también justificaba una
postura mas amplia de resistencia politica.

Creo que todo lo que ha pasado, el estallido social, especialmente en nuestros barrios
donde la represion fue tan evidente. Las mentiras de los politicos, la corrupcién. Hoy
mismo lef sobre una investigacién de corrupcién relacionada con el suministro de gas.
Entonces, todo esto estd en mi mente ahora, especialmente porque nuestro barrio fue
el que mds sufrid la represién en la ciudad. Entonces, st, cuando pienso en el estado, es
mayoritariamente sobre los aspectos negativos.

Lo que emerge es mds significativo de lo que inicialmente puede parecer: en La Faena,
la insatisfaccién institucional refleja una perspectiva de clase trabajadora marcada por
la decepcién ante la corrupcidn, las dificultades para acceder a derechos basicos y
los desafios en la aplicacién de la ley, en gran medida arraigados en la desigualdad.

Downloaded from https://www.cambridge.org/core. 12 Mar 2025 at 03:13:40, subject to the Cambridge Core terms of use.


https://www.cambridge.org/core

Law & Society Review 23

Los marcos del estado como conspiracién y de aguantar al estado capturan acertada-
mente los aspectos de la vida cotidiana destacados por estos participantes al expresar
su insatisfaccién.

En Lo Hermida, en cambio, el alcance de la insatisfaccién se extiende mds alld de los
problemas relacionados con los servicios y la corrupcién politica. Implica un sentido
de identidad de barrio y una percepcién de opresién politica. Aqui, la corrupcidn se ve
como un sintoma de la opresidn estructural, donde los servicios deficientes exponen
las falsedades que subyacen a las promesas del estado de derecho y la democracia. Esto
podria explicar las diferentes respuestas a las acciones estatales durante las protestas,
ya que las narrativas de disenso colectivo se alinean con el uso de las protestas para
desafiar simbélicamente la opresidn estatal a través de actos de violencia.

Discusion y conclusién: La legalidad en una época de amplios derechos y
percepciones extendidas del poder como privilegio

Este trabajo buscé mejorar nuestra comprensién de la insatisfaccién institucional y la
alienacién en Chile, y explorar su interaccién con la conciencia juridica. Analizamos
nuestros hallazgos agrupando los marcos asociados a la insatisfaccién institucional en
cuatro experiencias colectivas distintas.

En primer lugar, en los barrios de bajos ingresos, la insatisfaccién institucional a
menudo se relaciona con percepciones de privilegio y corrupcién. Este es el marco
movilizado con mayor frecuencia. Las instituciones publicas se describen frecuente-
mente como simbolos de desigualdad. Destacan las agobiantes experiencias de los
participantes que aguantan a estas instituciones, mientras que los individuos privi-
legiados pueden simplemente evitarlas. En ocasiones, las instituciones ptblicas se ven
no solo como simbolos, sino también como herramientas para imponer el privilegio.
De hecho, los participantes atribuyen una actitud “con la ley” a los privilegiados - las
élites usan el derecho oficial simplemente para salirse con la suya -, representdndose
correlativamente a sf mismos como “contra el estado.”

En segundo lugar, la mayoria de los participantes ve al estado como ineficaz, pero los
hombres de mayores ingresos conectan esta ineficacia con nociones de valor personal,
arraigadas en la superacién de obstéculos y alcanzar el éxito mas all4 del estado. Esto
contrasta fuertemente con las imdgenes que invocan los grupos de menores ingresos,
donde el estado y las instituciones formales se conectan con el privilegio. Los hom-
bres de mayores ingresos vinculan el estado con el fracaso y el desorden, un mundo de
perdedores, y creen que el involucramiento ciudadano lleva al fracaso.

En tercer lugar, los participantes de bajos ingresos afirman tener un fuerte compro-
miso con las necesidades publicas, incluida la seguridad. Asocian el estado con estos
derechos tanto como con su frustracién. Las participantes mujeres, que tienen inter-
acciones més frecuentes con las transferencias estatales y la provisién publica (Auyero
2011: 20; Hays 2004: 20; Korteweg 2006), describen los servicios publicos con enojo.
Esto emana de experiencias de espera prolongada, solicitudes arbitrarias y percepciones
de trato desigual. Los individuos de mayores ingresos que acceden a servicios privados
se consideran exentos de las expectativas de cumplimiento. Las mujeres enfatizan la
necesidad de adaptarse, utilizar diversos medios y confiar en el apoyo comunitario.
Definen su relacién con las instituciones formales sobre la base del sufrimiento, el
escape y los medios necesarios para obtener el apoyo estatal, lo que a menudo resulta
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en el fracaso. Esta postura también refleja una identidad de resiliencia, ingenio y
pragmatismo.

Para nuestra investigacidn sobre el contenido de la conciencia juridica en tiem-
pos de antipatia estatal, esto arroja luz sobre posturas ambivalentes. Los participantes
a menudo expresan los derechos a los servicios sociales en el lenguaje de la legali-
dad, vinculdndolos con los “derechos sociales.” También desean frecuentemente una
estricta aplicacién de las reglas para los politicos y tienen expectativas moderadas para
sus pares. Su discurso usualmente estd imbuido de declaraciones normativas similares
a las legales. Si bien recurrentemente hacen referencia a la “ley” para justificar sus
puntos de vista, expresan frustracién con respecto a las expectativas no cumplidas.
Esto hace eco de los hallazgos de Hertogh sobre la alienacién legal. Sin embargo, al
incorporar el uso de marcos de justificacién conectados a la ley, llegamos a conclu-
siones diferentes. Los marcos culturales ligados a la legalidad juegan un papel robusto
en el discurso de la mayorfa de los grupos. Estos marcos sirven para construir una
brecha entre las expectativas de los individuos y lo que hacen las autoridades y las
instituciones estatales. La insuficiencia legal, tal como se define en la Tabla 3, en lugar
de la alienacidn, captura mejor esta brecha.

Estas posturas abarcan momentos tanto de afirmacién hegeménica como con-
trahegemonica. La hegemonfa se materializa a través del uso frecuente de lenguaje
juridico autoritario, apelaciones a los derechos de ciudadania estatal y altas expec-
tativas de cumplimiento normativo. La ley es fundamental para definir las acciones
de los actores estatales como normativas o desviadas. Expresar ideas de corrupcién a
menudo evoca argumentos de aplicacién insuficiente y demandas de castigos severos.
Detrds de la visién generalizada del Estado como conspiracidn, se encuentran apela-
ciones recurrentes al poder autoritario de la ley y expectativas de castigo. Si bien
la frustracién prevalece, no conduce al abandono; ambas son fundamentales para
definir las posturas de insatisfaccién institucional. La ira abarca la decepcién en
el trato de las necesidades bdsicas, y el incumplimiento o la falta de aplicacién
conectan con la imagen oligdrquica del Estado y el fracaso. Pero la imagen de uno
mismo todavia estd ligada al cumplimiento. La imagen de cumplimiento renuente
(y a veces jactancioso) evocada por Ewick y Silbey (2020) resuena con nuestros
hallazgos.

La contrahegemonia implica la percepcién de que los individuos debieran buscar
satisfaccién y soluciones mds alld del Estado, negociando el uso de la infraestructura
estatal en funcién de un razonamiento préctico. La adaptacién préctica subyace al dis-
tanciamiento de las instituciones publicas, pero no significa una completa desviacién
de las expectativas asociadas con la ley y las instituciones publicas. Por el contrario, la
frustracién suele acompafiar a estas expectativas.

Notablemente, Lo Hermida presenta una narrativa distinta de disenso colectivo,
que diverge de los otros grupos. De manera similar a Fritsvold (2009) y Halliday y
Morgan (2013), encontramos que varios participantes de Lo Hermida afirman que rec-
hazan la autoridad estatal, a menudo descansando en otras fuentes para justificar sus
visiones normativas, principalmente los derechos personales y las soluciones comu-
nitarias. Este marco Gnico no aparece en La Faena, lo que apoya la afirmacién de que
algunos marcos circulan solo a nivel de vecindario. Enraizados tanto en marcos poli-
tizados y refinados como en experiencias policiales, muchos en Lo Hermida adoptan
una postura antihegemdnica més directa. Los participantes mayores comparten una
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identidad colectiva ligada a la opresidn y la resistencia durante la dictadura chilena. Si
bien las cohortes més jévenes enfatizan menos este punto de vista, los hombres jévenes
critican al estado por carecer de brijula moral y fallar en cumplir con su deber, lo que
resulta en que sean constantemente “pisoteados.”

Estos cuatro grupos surgen de patrones distintos de uso de marcos vinculados a
la insatisfaccién institucional y sus justificaciones. Aunque tanto los grupos de may-
ores como de menores ingresos usan los marcos del estado como conspiracidn, el
estado como autoridad, y mds all4 del estado, los patrones de uso difieren significa-
tivamente. Los grupos de bajos ingresos emplean el marco del estado como aspiracién
para describir su sentido de derecho, sefialando la traicién debido a la captura estatal,
formando una identidad en oposicién a los funcionarios corruptos y adoptando una
vida mas allé del estado. Los individuos de mayores ingresos, sin embargo, asocian las
deficiencias con la corrupcién y principalmente con el desorden, lo que lleva a una
definicién divergente de su relacién con las instituciones formales como un dmbito de
obstéculos.

Nuestro estudio indica asociaciones entre percepciones generales de la vida estatal
y la conciencia juridica. Los marcos culturales vinculados al marco “contra la ley” a
menudo se alinean, en nuestro estudio, con posturas mas amplias encapsuladas por
los marcos del “estado como conspiracién” y “el estado como burocracia desordenada.”
Los marcos “con la ley,” en el contexto de una alta antipatia estatal, tienden a no expre-
sarse en primera persona. Los participantes emplean marcos “con la ley” para resaltar
el uso instrumental de las instituciones por parte de los privilegiados. En medio de
la alienacién estatal, esto se convierte en un uso prevalente vinculado al lenguaje
legal.

Concluimos nuestro trabajo con un argumento mds especulativo que puede ser
relevante para futuras investigaciones. Siguiendo nuestro trabajo de campo y reso-
nando con contextos como Brasil o Estados Unidos, donde el crecimiento progresivo
ha llevado a reacciones autoritarias, la politica chilena ha experimentado un impor-
tante giro conservador. El 4 de septiembre de 2022, una propuesta progresista, aunque
a veces desordenada, para una nueva constitucién fue rechazada abrumadoramente
en un referéndum nacional. Aunque la configuracién de la agenda por parte de gru-
pos medidticos conservadores probablemente juega un papel importante, la discusién
politica ahora se centra en cuestiones de seguridad, control de la migracién y el
apoyo hacia el trabajo policial. La opinién publica ha abrazado el orden, insinuando
el ascenso de movimientos populistas autoritarios. En las elecciones subsiguientes de
representantes para redactar una nueva constitucién el 7 de mayo de 2023, el partido
ultraconservador Republicanos gand por un amplio margen.

Nuestra investigacién, realizada poco después de la Primavera Chilena de 2019,
cuando las preferencias progresistas parecian dominantes, revela elementos en la
estructura de oportunidades para una reaccién conservadora. La imagen predomi-
nante de las instituciones estatales las retrata como conspiraciones que favorecen a
los poderes privados, particularmente a los politicos. Los problemas en la prestacién de
servicios a menudo estdn vinculados a estas representaciones. Todos estdn conectados
con las traiciones de los ideales normativos, con la insuficiencia legal en lugar de una
profunda alienacién legal. Enmarcar las necesidades de los ciudadanos como demandas
por mayor eficiencia estatal, eliminacién de restricciones de seguridad, estricta apli-
cacién de la ley y apuntar hacia los politicos corruptos resuena de manera abstracta
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con el discurso de muchos participantes. No queremos afirmar que la insuficiencia
legal inherentemente conduce al autoritarismo y a la ley dura. No obstante, ofrece
fuertes oportunidades para su emergencia.
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